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Declaração de Imparcialidade, Independência e 
Confidencialidade 

A QUANTA CONSULTORIA LTDA, organismo de inspeção acreditado segundo 

os princípios e requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012, reafirma, por 

meio de sua Alta Administração, o compromisso permanente com 

a imparcialidade, a independência e a confidencialidade em todas as suas 

atividades de inspeção. 

A organização reconhece que a imparcialidade é elemento essencial para a 

credibilidade e a confiança nos resultados emitidos e, por esse motivo, 

compromete-se a: 

1. Conduzir todas as inspeções de forma técnica, isenta e transparente, 

sem qualquer influência de ordem comercial, financeira, política ou 

pessoal; 

2. Identificar, analisar e gerenciar continuamente os riscos à 

imparcialidade, por meio de metodologia documentada e sistemática; 

3. Assegurar que todas as decisões de inspeção sejam tomadas com 

base em evidências objetivas, conforme critérios técnicos, legais e 

normativos aplicáveis; 

4. Garantir a independência organizacional e funcional entre as 

atividades de inspeção e quaisquer outras atividades que possam 

gerar conflito de interesses; 

5. Manter a confidencialidade das informações obtidas durante a 

execução das inspeções, protegendo os dados de clientes e demais 

partes interessadas; 

6. Promover a cultura da imparcialidade, da ética profissional e da 

integridade, envolvendo colaboradores e prestadores de serviço por 

meio de compromissos formais. 

A Alta Administração compromete-se a divulgar publicamente esta 

declaração e a assegurar que todos os colaboradores, parceiros e partes 

envolvidas tenham conhecimento e atuem em conformidade com os 

princípios aqui estabelecidos. 

Bruna Cardoso 
Representante da Alta Administração 
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